OBCHODNIi PODMINKY
1. Uvodni ustanoveni
1.1 Poskytovatel

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost:
Autoskola Boris Obst, ICO: 16310616 se sidlem Bélohorska 3155/11, Brno — Julidanov 636 00.

1.2 Objednatel

Objednatelem se rozumi kazda osoba, ktera uzavie s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb (dale
jen ,Smlouva“), které spocivaji ve vycviku Objednatele jako Zadatele o fidi¢ské opravnéni nebo
zdokonalovani jeho fidi¢skych schopnosti, pro které jiz ma platné ridi¢ské opravnéni (dale jen

,Sluzba“). Kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani jedna s Poskytovatelem nebo s nim uzaviel Smlouvu, je dale oznacen jako
»Spotrebitel”.

1.3 Obecna ustanoveni

1.3.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Objednatele vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Objednatelem.

1.3.2 Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ve Smlouvé Ize sjednat
ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek, pficemz takovd ujednani maji pfednost pfed ustanovenimi
Obchodnich podminek.

1.3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit ¢i doplfiovat. Tim nejsou dotéeny smluvni
vztahy vzniklé pfed Ucinnosti takovych zmén ¢i doplnéni.

1.3.4 Pravni vztahy Poskytovatele a Objednatele vyslovné neupravené témito Obchodnimi podminkami se
fidi zdkonem ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k fizeni motorovych
vozidel, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a u Spotrebitele i zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

1.3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v pIném rozsahu a v souladu s pozadavky stanovenymi
zdak. ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve
znéni pozdéjsich predpisll. Poskytovatel se soucasné zavazuje vést vyuku dle podminek stanovenych v
Obchodnich podminkach a Smlouvé.

1.3.6 Objednatel je povinen dodrZzovat veskeré povinnosti pro néj vyplyvajici z téchto Obchodnich
podminek.



2. Smlouva

2.1 Uzavieni Smlouvy

2.1.1 Smlouva muzZe byt mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzavrena na zakladé odevzdani vyplnéné
zadosti o prijeti k vyuce a vycviku na konkrétni Sluzbu (kurz) spolu s Iékafskym posudkem (dale jen
dokumenty) Objednatelem, a to osobné na jedné z pobocek autoskol Bélohorska 11, Brno - Julianov,
Bzenecka 17, Brno - Vinohrady (dale jen ,,Pobocky”). K uzavreni, smlouvy dojde okamzikem odevzdani
pfislusnych dokumenta.

2.2. Druhy nabizenych kurz(.
2.2.1 Seznam kurzU nabizenych Poskytovatelem se vcetné jejich popisu nachazi na Webovych strankach.

2.2.2 Objednatel provede vybér kurzu v rdmci odevzdani dokumentu.

2.3 Obecné podminky poskytovani Sluzby
2.3.1 Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat faddné a vcas s vynaloZzenim veskeré profesionalni péce. Pfi
poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy.

2.3.2 Sluzba je poskytovdna v ¢ase dle moznosti Poskytovatele s pfihlédnutim k preferencim Objednatele.

2.3.3 Objednatel je povinen se ucastnit vyuky v terminech stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
Sluzby. Poruseni tohoto ustanoveni, byt jen jednou, se povaZzuje za zavazné poruseni povinnosti
Objednatele.

2.3.4 Objednatel je povinen se Fidit pokyny Poskytovatele tykajicimi se ziskavani a zdokonalovani odborné
zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel. Poruseni tohoto ustanoveni se povaZuje za zavazné poruseni
povinnosti Objednatele.

2.3.5 Poskytovatel poskytne Sluzbu zejména prostrednictvim zaméstnancd, pficemz je také opravnén
pouzit k poskytovani Sluzby i tfeti osobu.

2.3.6 Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k poskytovani Sluzby na
zakladé Smlouvy.

2.3.7 Vyucovaci hodina (teorie i praktického vycviku) trva 45 minut.

2.3.8 Pridéleny ucitel praktického vycviku (jizd) ¢ekd na domluveném misté pro zahajeni predmétné jizdy s
Objednatelem vidy max. 20 min.

2.3.9 Objednatel muze zrusit jizdu praktického vycviku, nejméné 24 hodin pred jejim domluvenym
zahajenim. A to pouze telefonicky v oteviraci dobé pobocky.

2.3.10 V pripadé kurzu kondicnich jizd se Poskytovatel zavazuje umoZznit Objednateli absolvovat pocet
vyucovacich hodin praktického vycviku (jizd), ktery si objednal v rdmci Objednavky. Pokud se Objednatel
nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu ¢i jizdu v€as v souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich podminek
nezrusi, tak dand jizda propada, tzn. Objednatel nema narok na nahradni jizdu.

2.3.11 Ucitel praktického vycviku miZe z divodu neznalosti prav a povinnosti vyplyvajicich ze zak. ¢.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé;jsich predpisd, Objednatelem,
prerusit prakticky vycvik do doby, kdy Objednatel nabude znalosti poZzadované pro Uspésné sloZzeni
zavérecné zkousky z teorie, kterd je jednou z podminek pro ziskani fidi¢ského prikazu pfislusné skupiny.

2.3.12 Objednatel ma pravo na zménu ucitele praktického vycviku na zakladé jeho zadosti, a to v pripadé,
Ze je tento pozadavek opravnény. Opravnénost zadosti o zménu ucitele praktického vycviku posuzuje
Poskytovatel.

2.3.13 Objednatel odpovida za spravnost a pravost vsech dokument, které predklada Poskytovateli v
prabéhu poskytovani Sluzby. PredlozZi-li Objednatel Poskytovateli chybny ¢i nepravy dokument, pfip. sdéli-li
Poskytovateli jakoukoliv nepravdivou informaci, kterd je podstatnd pro poskytovani Sluzby, tak se dopusti
zavazného poruseni povinnosti Objednatele.



2.4 Specifické podminky poskytovani Sluzby spocivajici ve vycviku Objednatele jako Zadatele o fidi¢ské
opravnéni

2.4.2 Rozpis vyuky teorie bude poskytnut Objednateli v rdmci prvni schiizky u Poskytovatele na pobockach.

2.4.3 Pfed prvni jizdou praktického vycviku musi Objednatel absolvovat vyuku teorie, zahrnujici urcity
pocet hodin dle pokynu Poskytovatele. Po spInéni vyse uvedeného je Objednatel povinen pozadat
Poskytovatele o pridéleni ucitele na prakticky vycvik (jizdy), a to do 30 dn( od absolvovani vyuky teorie. Po
pridéleni ucitele dle pfedchozi véty od Poskytovatele je Objednatel povinen realizovat prakticky vycvik dle
termin( stanovenych Poskytovatelem s prihlédnutim k preferencim Objednatele.

2.4.4 Pfi prvni schlizce obdrZi Objednatel od Poskytovatele priikaz Zadatele (v listinné podobé, v podobé
Cipu, karty ¢i QR kédu). Objednatel je povinen mit prikaz Zadatele pfi vSech jizdach praktického vycviku,
vyuce zdravotni pfipravy a praktické vycviku adrzby vozidla. Pfi nesplnéni této povinnosti je Objednatel
povinen uhradit pokutu ve smyslu ¢lanku 2.4.12 a 2.4.13.

2.4.5 Objednatel predloZi lektorovi teorie nebo uditeli praktického vycviku priikaz Zadatele vidy na zac¢atku
jizdy praktického vycviku nebo jiné vyuky, a to za Ucelem zaznamenani absolvované vyuky.

2.4.6 Po posledni jizdé praktického vycviku preda Objednatel sviij prikaz Zadatele uciteli praktického
vycviku, podepise zapis o ukonceni vyuky a domluvi si termin zavérecné zkousky. Toto je mozné uskutecnit
pouze v pripadé, Ze ma Objednatel spInény vSechny své financéni zavazky vici Poskytovateli vzniklé na
zakladé Smlouvy.

2.4.7 Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli ukonceni sjednaného kurzu v ¢asovém limitu
uvedeném u daného typu kurzu vyse v Obchodnich podminkach. Pokud se Objednatel nedostavi na
jakoukoliv domluvenou jizdu ¢i jizdu v€as v souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich podminek nezrusi, tak

se Poskytovatelem garantovany Casovy limit ukonceni kurzu o pfiméfenou dobu prodluzuje. Tento ¢asovy
limit se pocitd od prvni jizdy praktického vycviku.

2.4.8 Objednatel je povinen Poskytovateli podle zvoleného kurzu uhradit pfed kazdou opakovanou
zavérecnou zkouskou z praktické jizdy Poskytovateli ¢astku dle aktualniho platného ceniku, za jeji
provedeni, a to opét nad ramec Odmény. Objednatel hradi tuto odménu v hotovosti nebo prevodem na
bankovni Ucet Poskytovatele.

2.4.9 Objednatel je povinen Poskytovateli podle zvoleného kurzu uhradit pred zavére¢nou zkouskou z
pravidel silniéniho provozu (teorie) vidy 500 K¢ za provedeni zavérecné zkousky, a to nad rdmec Odmény.

2.4.10 V pripadé, Ze se Objednatel z jakéhokoliv divodu nemizZe dostavit na domluveny termin zavérecné
zkousky, tak je povinen tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zkousky.
Objednatel je ddle povinen si pfinést na termin zavérecné zkousky vsechny dokumenty ¢i véci potfebné pro
ucely splnéni zkousky dle pokynl Poskytovatele (zejm. lIékafsky posudek ¢i dioptrické bryle). Pokud se
Objednatel k zavérecné zkousce bez vyse specifikovaného fddného oznameni nedostavi nebo nebude mit u
sebe pri zavérecné zkousce néktery z potfebnych dokumentt ¢i véci, tak se Objednatel zavazuje
Poskytovateli uhradit smluvni pokutu dle aktudlniho platného ceniku, a to pred nésledujici zdvérecnou
zkouskou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuskutecnit dalsi zkousku z odborné zplsobilosti do okamziku
uhrazeni vyse uvedené smluvni pokuty.

2.4.11 V pripadé, Ze se Objednatel nedostavi na jizdu praktického vycviku bez fadného zruseni jizdy dle
2.3.9 Obchodnich podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu dle
aktudlniho platného ceniku za kazdou zmeskanou jizdu, a to do dalsi jizdy praktického vycviku.

2.4.12 Pokud Objednatel ztrati prikaz Zadatele, tak se zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve
vysi 500 K¢, a to do 5 dnli od obdrZeni vyzvy k Uhradé smluvni pokuty.



3. Platebni podminky

3.1.1 Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit za poskytovani Sluzby na zakladé Smlouvy odménu
ve vysi, kterd je uvedend na Webovych strankach u Objednatelem vybraného kurzu (dale jen
,0dména“). 3.1.2 Odmeéna je splatna k datu ukonceni vyuky a vycviku. Odménu je mozné uhradit
prevodem na bankovni ucet Poskytovatele, nebo hotové.

3.1.3 Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout na Uhradé Odmeény ve splatkach po dobu
poskytovani Sluzby.

4. Ostatni

4.1 Obecné

4.1.1 Smlouva je uzaviena vidy na dobu urcitou, a to do jednoho roku od okamziku uzavieni Smlouvy. Vyse
uvedené ustanoveni nema vliv na narok Poskytovatele na thradu Odmény, a to i kdyZ neposkytne
Objednateli Sluzbu dle Objednavky v celém rozsahu, s vyjimkou situace, kdy nebude Sluzba v dobé
platnosti Smlouvy poskytnuta vyluéné z divodl na strané Poskytovatele.

4.1.2 V pripadé, Ze jsou vzajemna prava a povinnosti Objednatele i Poskytovatele vznikla v souvislosti se
Smlouvou vyporadana pred uplynutim doby dle odst. 4.1.1 Obchodnich podminek (zejména jejich
splnénim), tak platnost Smlouvy konci timto okamzikem, tzn. pred uplynutim vysSe uvedené doby.

4.1.3 Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét v pripadé zavazného poruseni povinnosti
Objednatele ¢i bude-li zdravotni stav Objednatele vyluCovat Uspésné dokonceni Sluzby ve lh(té dle odst.
4.1.1 Obchodnich podminek. Vypovéd je ucinna dnem jejiho doruceni Objednateli. V pfipadé vypovédi
Smlouvy neni Poskytovatel povinen vratit Objednateli Zddnou ¢ast Odmény.

4.1.4 Objednatel neni opravnén jakoukoliv pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy postoupit na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

4.1.5 Dorucovani veskerych pisemnosti se provadi na adresu uvedenou v Objednavce.

Pokud Objednatel uvede kontaktni adresu, tak Poskytovatel zasila veskeré listiny primarné na tuto adresu.
V ptipadé zmény kontaktnich adaj(, je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele o této
zméné pisemné informovat.

4.1.6 V pripadé dorucovani jakékoliv pisemnosti v souvislosti se Smlouvou, se pti neprevzeti pisemnosti pfi
dorucovani a jejim nasledném ulozeni na posté povazuje za okamzik dorucéeni 10. den od ulozeni na posté.
V pripadé vraceni pisemnosti zpét odesilateli bez predeslého ulozeni na posté se povazuje za okamzik
doruceni 10. den od vraceni pisemnosti odesilateli.

4.1.8 Pripadnou opravu chyb ucinénych Objednatelem pfi sepisovani objednavky Ize ucinit na zdkladé
Zadosti zaslané Poskytovateli.

4.2 Darkové poukazy
4.2.1 Koupené darkové poukazy na Sluzby ¢i nékterou ze Sluzeb je mozné ze strany kupujiciho postoupit na
treti osobu, ktera nasledné uzavie s Poskytovatelem Smlouvu.

4.2.2 Darkové poukazy Poskytovatele maji platnost 1 rok od jejich koupé, pficemz je nutné v této Ih(té
objednat u Poskytovatele pfislusny kurz.

4.2.3 Clanek 6 Obchodnich podminek se uplatni i ve vztahu ke koupi darkovych poukaztl Poskytovatele.

4.2.4 Clanek 2.1.1 Obchodnich podminek se pouzije pfimérené i pro uzavieni kupni smlouvy na nakup
darkovych poukazli Poskytovatele.

5. Reklamace

5.1.1 Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci vadného plnéni Poskytovatele, a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 6 mésicli od pfedmétného plnéni Poskytovatele. Nevytkl-li
Objednatel vadu vcas a namitne-li Poskytovatel opozdéné vytknuti, soud Objednateli prava z vadného
plnéni nepfizna.

5.1.2 Pokud je vada plnéni odstranitelnd, tak mlze Objednatel Zddat nahradni plnéni anebo



pfiméfenou slevu z Odmény.

5.1.3 V pfipadé, Ze neni mozné vadu plnéni odstranit a tato predstavuje prekazku radného vyuziti Sluzby,
tak mizZe Objednatel odstoupit od Smlouvy, anebo Zadat pfiméfenou slevu z Odmény.

5.1.4 Reklamaci pInéni Poskytovatele Ize uplatnit osobné na pobocce Poskytovatele, poStou nebo e-
mailem na adrese autoskola@obst.cz. Poskytovatel na zakladé uplatnéni reklamace vystavi Objednateli
pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jakym zpUsobem vytizeni
reklamace Objednatel pozaduje.

5.1.5 Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dn(i od obdrZeni
reklamace, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou na delsi Ih(té. Po marném uplynuti této
Ihdty ma Objednatel stejnd prava, jakoby se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

5.1.6 Po vyrizeni reklamace vyda Poskytovatel Objednateli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace
vC. pripadného pisemného odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Pouceni spotiebitele

6.1.1 Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Po uplynuti této
Ihdty jiz spotrebitel nemlzZze od Smlouvy odstoupit ¢i ji jinak jednostranné ukoncit, pokud obchodni
podminky nestanovi v konkrétnim pfipadé jinak.

6.1.2 Pro Ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy musi Spotrebitel o svém odstoupeni od Smlouvy
informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo emailem).

Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred
uplynutim pfislusné Ihlty.

6.1.3 Pokud Spotrebitel odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dn( ode dne, kdy mu doslo pfislusné oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby, které od
Spotrebitele obdrzZel, vratit. Pro vraceni plateb Poskytovatel pouzZije stejny platebni prostfedek, ktery
Spotrebitel pouZil pro provedeni pocatecni transakce.

6.1.4 Pokud Spotrebitel pozadal, aby poskytovani Sluzeb zac¢alo béhem lhity pro odstoupeni od Smlouvy,
tak je povinen zaplatit Poskytovateli ¢dstku Umérnou rozsahu poskytnutych Sluzeb do doby, kdy
Poskytovatele informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem Sluzeb
stanovenym ve Smlouvé. Po poskytnuti celé Sluzby ve IhGté pro odstoupeni od Smlouvy nemUze
Spotrebitel od Smlouvy odstoupit.

6.1.5 Spotrebitel ma podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu,
pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén

evvs

webovych strankach www.coi.cz.

6.1.6 Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Poskytovatelem vytesit pfimo. Navrh Ize podat

nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
Poskytovatele poprvé.

6.1.7 Spotrebitel ma prévo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostiednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.1.8 Po dobu trvani jedndni o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni Ihity podle zdk. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, dokud jedna ze
stran sporu vyslovné neodmitne v jedndani pokracovat.

6.1.9 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisl, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).



7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak se vztah Objednatele a
Poskytovatele Fidi ceskym pravnim fadem. Smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

8.1.1 Vzajemné spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem fesi obecné soudy.

8.1.2 Poskytovatel bude uchovavat zdznam o uzavieni Smlouvy, avSak Objednateli k nému nebude
umoznén pristup.

8.1.3 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.1.2024



